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Сведения о работе с обращениями граждан в 2020г. 

в муниципальном образовании «Александровское»
	Показатели
	2020 год

	Всего поступило обращений граждан, в том числе:
	485

	письменных
	2

	устных
	55

	из государственных органов
	

	анонимных
	

	Виды обращений
	

	заявления
	2

	жалобы
	55

	предложения
	10

	Всего рассмотрено обращений, из них:
	57

	удовлетворены
	2

	даны разъяснения
	55

	отказано в удовлетворении
	

	оставлено без рассмотрения по иным причинам
	

	кол- во обращений, рассмотренных с выездом на место
	20

	Основные вопросы отраженные в обращениях:
	- Низкое напряжение электросетей
- Бродячие собаки

- Обустройство дорог

- Предложение по благоустройству территорий

	О результатах рассмотрения жалоб, в том числе:
	

	кол- во жалоб, факты, приведенные в которых подтвердились
	2

	кол- во жалоб по результатам рассмотрения, которых виновные лица наказаны
	

	Способ получения обращения:
	

	принято руководителем на личном приеме
	57

	электронная почта
	

	почта
	

	доставлено лично гражданином
	57

	факс
	

	телефон
	

	Выдано справок
	428


